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M Gma|l Jwkk Biz <jwkkbiz@gmail.com>

Prvni jizdy v autoskole NOBE. Vase pocity a nazory
Pocet zprav: 6

Autoskola NOBE <nazory@nobe.cz> 16. srpna 2025 v 6:06

Komu: jwkkbiz@gmail.com

Drahé budouci fidi¢ky a fidi€i

Mate za sebou prvni jizdy a nas by zajimalo jak se Vam libi pan ucitel a jaké jsou VasSe pocity se zahajeni Vaseho
kurzu, pribéhu teoretické pfipravy a dalsi.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e2c6235188&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1840583450484048611&simpl=msg-f:1840583450484...

Tento email Vam zasilame hlavné proto, Zze studenti v autoSkolach, se obecné boji cokoli kritizovat. Tim myslime tfeba
upozornit na rizné chyby ¢&i neprofesionalitu lektora, nebo nevrlost personalu a pod. Ta obava je zcela logicka. Boji
se, ze si na néj autoskola zasedne a napfiklad se k fidi¢aku nikdy nedostanou.

My jsme VSak auto$kola trochu jina. Mame veliky zajem o vSechny Vase nazory, pfipominky, kritiku, ale také pochvaly
nasich kolegt. Proto jsme pro Vas pfipravili specialni emailovou adresu:

nazory@nobe.cz

Veskeré informace, které napiSete na tento mail, jsou striktné privatni a zadny pracovnik se nedozvi o Vasem
podmeétu, pfipomince, nebo kritice.

Nebojte se nam napsat cokoli. Berte tuto specialni emailovou adresu jako zpovédnici o prabéhu Vasi pripravy
na cesté za ridicakem.

Nemusite se také bat, Ze by kvuli Vasi kritice, napfiklad néktery z nasich kolegu ztratil praci a skonéil na dlazbé. Jsme
rodinna firma, své kluky a holky dobfe zname a vazime si jich.

Vite, prace v autoskole je naro¢na na psychiku a my to moc dobfe vime. 95% problém0 feSime konstruktivné a s
citem.

VSechny Vase maily ¢te nas feditel Patrik.

Na této adrese muizete hodnotit naprosto cokoli, pro pfiklad Vam dame néjaké naméty :)

- webovky, pribéh objednavkového procesu a rychlost reakci nasSich telefonistek a pracovnikt na kancelafi

- prvni dojem, ktery jste méli na naSich pobockach, jako je Cistota kancelafi, pfistup asistentek a manazer( a pod.
- pribéh a planovani teoretické vyuky

- komunikaci se studijnim oddélenim a tfeba ¢ekaci dobu na pfidéleni lektora

- profesionalitu jednotlivych lektord, jako je napfiklad srozumitelnost vykladu, ale také tfeba vhodnost volby odévu
- technicky stav a Cistotu vozidel

- prodlevy mezi lekcemi, poruseni délky kurzu a také ¢ekaci terminy na zavérecné zkousky

Klidné mizete hodnotit i pfistup zkuSebniho komisafe a mnoho dal$iho co Vas napadne. A pokud by jste nebyli
spokojeni s reakci naseho kolegy, ktery s Vami fesi i Vasi pfipadnou reklamaci na tomto mailu, mizete kontaktovat
pfimo naseho Feditele Patrika.

Patrik je fakt zlaty, a rad vyslechne kazdy Vas nazor. Proto jeho kontakty pfikladame hned pod tento mail. Patrik
komunikuje pfevazné pres socialni sité.

Proto vibec nevahejte a pfidejte si ho na FB do pratel a piste pfes messenger. Pro fanousky platformy I1G pfikladame
i tento profil.

Patrik Nosek (feditel autoSkoly NOBE)

FB: https://www.facebook.com/patmat.noskovic
IG: https://www.instagram.com/patrik.nosek/
TEL: 604 889 752
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Tak a jsme u konce.. Moc dékujeme za Cas, ktery jste vénovali tomuto mailu a moc se téSime na v3echny Vase
podméty a nazory. A hlavné se nebojte napsat cokoli, co mizeme zlepsit.

Za tym autoSkoly NOBE
Jakub Jakohrob
nazory@nobe.cz

Odesilatelem této zpravy je Autoskola NOBE (Patrik Nosek, IC: 76294374). Odeslano systémem MOJE AUTOSKOLA. Pro moznost odhla$eni zasilani zprav

kliknéte zde.

jwkk <jwkkbiz@gmail.com> 21. srpna 2025 v 18:27

Komu: Autoskola NOBE <nazory@nobe.cz>

Dobry den,

zatim to neni uplné nazor, ale nazor na vyuku a divody mého ndsledujiciho postupu vam rad sdélim az prvné

vyfidime formality uvedené nize:

Timto vas laskavé zadam o pfed€asné ukon€eni mého vycviku u vas v Nobe
Olomouc.

Umysiné pisi zde, jelikoz bych byl velice nerad kdyz bych musel jesté komunikovat pfimo s poboékou v
Olomouci, kromé vyzvednuti dokumentt i dkyz mam datovou schranku a to by mélo stacit.

Prosim o vystaveni a doloZeni potfebnych dokumentl a nalezitosti:

* \ystaveni tzv. pfevodky, ktera obsahuje pocéty doposud absolvovanych hodin vyuky a vycviku (vyuku mam jiz
celou a jizdy absolvované ¢tyfi hodiny).
* Vraceni plvodni pfihlasky do autoskoly véetné Iékafské posudku.

* Vraceni pomérné ¢asti uhrazenych penéz za vycvik v€éetné kompenzace za nedodrzeni zaplaceného zrychleni

autoskoly (B 17d) (Nedodrzely jste pfi planovani jizd ani druhy nejkrat$i ¢as, coz je dalsi rozdil 8 tis. KE)
Byl bych velice potésen aby jste toto vyridily v co mozna nejkratsi dobé, idedlné v pondéli 25.08.2028
S pozdravem Kamil Antl

Rodné Cislo: 760724/445

Bydlisté: Trebizského 931, Kostelec na Hané
Email: jwkkbiz@gmail.com

Tel.: +420 792232755

so 16. 8. 2025 v 6:06 odesilatel AutoSkola NOBE <nazory@nobe.cz> napsal:
[Citovany text byl skryt]

Patrik Nosek <nazory@nobe.cz> 22. srpna 2025 v 8:00

Komu: jwkk <jwkkbiz@gmail.com>
Dobry den, pane Antle,

dékuji za Vasi zpravu a za sdileni Vadeho stanoviska. Rad bych Vam poskytl jasné informace ohledné& postupu pfi
ukonceni kurzu a vyfeSeni Vasich pozadavku.

Odchod z autos$koly je samozfejmé mozny, avSak vraceni nevyuzitych finanénich prostfedkd podléha standardnimu
reklamacénimu fizeni. Nelze jednostranné ukoncit kurz a poZadovat zpétné vyplaceni penéz za nevyuZzité sluzby.
Pokud mate zajem dokoncit vycvik v jiné autoSkole, mizeme Vam vystavit potfebné dokumenty, jako je potvrzeni o
CasteCném absolvovani vyuky a vycviku s pocty absolvovanych hodin. V tomto sméru Vam rad vyjdu maximalné
vstfic.

Co se ty¢e Vasich dalSich pozadavkd, jako je vraceni puvodni pfihlasky do autos$koly véetné Iékafského posudku a
kompenzace za nedodrZeni zaplaceného zrychleného kurzu, je nutné tyto zaleZitosti projednat v ramci reklamacéniho
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procesu. Pokud se domnivate, Ze doSlo k zavaznym pochybenim z mé strany, prosim, poskytnéte mi konkrétni
informace, abych mohl situaci objektivné posoudit a diskrétné se ji vénovat.

Co se ty€e komunikace s pobockou v Olomouci, plné respektuji Vase pfani minimalizovat osobni kontakt. V§echny
potfebné kroky se pokusim vyfidit co nejefektivnéji a v ramci moznosti na dalku. Nicméné pro hladky pribéh feSeni
celé situace bych od Vas potfeboval soucinnost, zejména pfi pfedloZeni konkrétnich podklad( a pozadavka.

Prosim, dejte mi védét, zda chcete zahdjit reklamacni fizeni, nebo zda preferujete jiné feSeni. Mym cilem je najit
vhodné a férové feseni, které bude vyhovovat obéma stranam.

Dé&kuji za pochopeni a téSim se na Vasi odpovéd.

S pranim pékného dne

PATRIK NOSEK % +420604889752

K

- Vi
reditel . ] nazory@nobe.cz

P
www.nobe.cz

Sledujte nas na socialnich sitich:

o )

Nejvétsi a nejlépe hodnocena
@ autoskola v Geské republice

Obsah této e-mailové zpravy a jejich priloh je davérny.

Tato e-mailova zprdva a / nebo jeji prilohy obsahuji skute¢nosti majici povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 zak. ¢. 89/2012Sb.,
Obcanského zakoniku. Za skute¢nosti majici povahu obchodniho tajemstvi se povaZuji zejména, nikoliv vsak vyluéné, jakékoliv cenové nabidky Ci
nabidky slev, jakoZ i dalsi skutec¢nosti obchodni povahy.

Upozorriujeme Vas, Ze nejste opravnén/a bez souhlasu spole¢nosti Autoskola NOBE jakkoliv nakladat se skute¢nostmi obsazenymi v tomto e-mailu,
které maji povahu obchodniho tajemstvi, zejména nejste opravnén/a je Zadnym zplsobem zverejriovat, Sifit, zpristupriovat tfetim osobam ani vyuzivat
pro svou potfebu nebo pro potrebu jiné osoby.

V pripadé poruseni prav k obchodnimu tajemstvi spolecnosti Autoskola NOBE, jsme oprdavnéni uZit prislusnych pravnich prostredki k
ochrané naseho obchodniho tajemstvi.

Tato e-mailovéa zprava a / nebo jeji prilohy mohou rovnéz obsahovat skutecnosti, které jsou divérné a neverejné z jiného titulu nez z titulu obchodniho
tajemstvi. Pokud nejste zamyslenym prijemcem této zpravy, Zadame Vas, abyste ji nekopirovali, netiskli, neSifili jeji obsah a nevyuzivali jeji obsah pro
svou ani pro cizi potfebu a abyste ji co nejdfive zaslali zpét na adresu odesilatele. Ihned poté, co tuto zpravu zaslete zpét na adresu odesilatele, ji prosim
smazte.

Dékujeme.

¢t 21. 8. 2025 v 18:28 odesilatel jwkk <jwkkbiz@gmail.com> napsal:
[Citovany text byl skryt]

jwkk <jwkkbiz@gmail.com> 22. srpna 2025 v 10:24
Komu: Patrik Nosek <nazory@nobe.cz>

Dobry den,
dékuji za rychlou odpovéd.
A ano a ano.

Prosim udélejte vSe aby doslo k co nejefektivnéjSimu vyfeSeni mé situace.
Nic konkrétniho vam zatim sdélit nemohou, dokud tohle nebude papirové uvareno.
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Jestli trvate na mém vyjadfeni tak vam nabizim osobni setkani. Jste z Brna, Ze? TakZe to neni ke mé pro vas daleko.
Ja zatim nemam Fidi¢ak.

Prosim pamatujte na to, Zze jsou dle zakona urc€ité limity a ja to musim stihnout i doplacenim druhé autoskoly a na to
potfebuji Cast z mych penéz které jsem vam uhradil.

Dékuji za vstficnost.
S pozdravem Kamil Antl

Dne pa 22. 8. 2025 8:02 uzivatel Patrik Nosek <nazory@nobe.cz> napsal:

[Citovany text byl skryt]

jwkk <jwkkbiz@gmail.com> 27. srpna 2025 v 10:35
Komu: Patrik Nosek <nazory@nobe.cz>

Dobry den,

jak to prosim vypada?

S pozdravem Kamil Antl

Dne péa 22. 8. 2025 10:24 uZivatel jwkk <jwkkbiz@gmail.com> napsal:

[Citovany text byl skryt]

Patrik Nosek <nazory@nobe.cz> 28. srpna 2025 v 10:00
Komu: jwkk <jwkkbiz@gmail.com>
Kopie: "Mgr. Adéla Burdova" <pravnioddeleni@nobe.cz>

Dobry den, pane Antle,

dékuji za Vasi reakci. Abych pfedeSel nedorozuménim, rad bych Vam jasné vysvétlil, jaka jsou Vase prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Obchodnich podminek AutoSkoly NOBE.

1. Ukonceni kurzu a vraceni kurzovného

Jednostranné pfedcasné ukonéeni kurzu s narokem na vraceni kurzovného neni mozné. Podle ¢l. 4.1.1 a4.1.3
Obchodnich podminek je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a jeji pfedéasné ukonc€eni ze strany objednatele neni
dovoleno. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét pouze pfi zavazném poruseni povinnosti objednatele,
pfi¢emz v takovém pfipadé neni povinen vracet kurzovné.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze do 14 dnu od jejiho uzavreni (§ 6.1.1 OP). Tato lhuta jiz uplynula.

2. Reklamace

Pokud se domnivate, Ze doSlo k vadnému plnéni ze strany auto$koly, mlzete uplatnit reklamaci dle ¢l. 5 Obchodnich
podminek. Reklamaci je vSak nutné fadné odlvodnit a poskytnout soucinnost. Z Vasi strany jsem zatim neobdrzel
zadné konkrétni tvrzeni, které by zakladalo pochybeni na nasi strané. Bez uvedeni dlvodu neni mozné reklamacni
fizeni zahgjit.

Pro uplnost dodavam, Ze pfi zbézném Setfeni jsme zadné pochybeni na strané poskytovatele nezjistili. Pokud budete

trvat na reklamaci, prosim o pfesné vymezeni, co konkrétné reklamujete. Teprve na zakladé téchto podkladd mohu
postupovat dal.

3. Pokracovani ve vycviku

Pokud nechcete pokracovat s dosavadnim ucitelem, mohu Vam pfidélit jiného lektora. To je moznost, kterou Vam
smlouva dava (¢l. 2.3.12 OP)

Pokud se rozhodnete vycvik ukoncit u nas a prejit do jiné autoSkoly, vyhovim Vas$i zadosti a vystavim Vam:
e potvrzeni o aste€ném absolvovani vycviku,
* prevodni dokumentaci pro dal$i autos$kolu,
e Zadost o fidiCské opravnéni a lékaisky posudek.

Financni vyrovnani v takovém pfipadé neni pripustné.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e2c6235188&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1840583450484048611&simpl=msg-f:1840583450484... 4/5


mailto:nazory@nobe.cz
mailto:jwkkbiz@gmail.com

29.08.25 13:28 Gmail - Prvni jizdy v autoskole NOBE. Vase pocity a nazory
4. DalSi postup

Mate tedy dvé moznosti:
1. Pokradovat u nas ve vycviku (s moznosti jiného lektora), nebo
2. Prevést kurz do jiné autoskoly s poskytnutim dokumentace, ale bez finan&niho vyrovnani.

Pokud trvate na reklamaci, prosim, specifikujte jeji diivody. Jinak reklamaci nemohu zahajit. V pfipadé pravnich
dotazl se muzete obratit také pfimo na nase pravni oddéleni: Mgr. Burdova — pravnioddeleni@nobe.cz.

Cilem je vSe vyfesit transparentné, férové a v souladu se smluvnimi podminkami.

S pranim pékného dne

PATRIK NOSEK & 1420604889752
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Sledujte nas na socialnich sitich:
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Nejvétsi a nejlépe hodnocena
“ autoskolav Ceské republice

Obsah této e-mailové zpravy a jejich priloh je divérny.

Tato e-mailova zprava a / nebo jeji prilohy obsahuji skute¢nosti majici povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 zak. ¢. 89/2012Sb.,
Obcanského zakoniku. Za skute¢nosti majici povahu obchodniho tajemstvi se povaZuji zejména, nikoliv vSak vyluéné, jakékoliv cenové nabidky Ci
nabidky slev, jakoZ i dal§i skutec¢nosti obchodni povahy.

Upozorriujeme Vas, Ze nejste opravnén/a bez souhlasu spole¢nosti Autoskola NOBE jakkoliv nakladat se skute¢nostmi obsazenymi v tomto e-mailu,
které maji povahu obchodniho tajemstvi, zejména nejste opravnén/a je Zadnym zplsobem zverejriovat, Sifit, zpristupriovat tfetim osobam ani vyuzivat
pro svou potfebu nebo pro potrebu jiné osoby.

V pripadé poruseni prav k obchodnimu tajemstvi spole¢nosti Autoskola NOBE, jsme opravnéni uZit pfislusnych pravnich prostredku k
ochrané naseho obchodniho tajemstvi.

Tato e-mailovéa zprava a / nebo jeji prilohy mohou rovnéz obsahovat skutecnosti, které jsou divérné a neverejné z jiného titulu nez z titulu obchodniho
tajemstvi. Pokud nejste zamyslenym pfijemcem této zpravy, Zadame Vas, abyste ji nekopirovali, netiskli, neSiFili jeji obsah a nevyuZzivali jeji obsah pro
svou ani pro cizi potfebu a abyste ji co nejdfive zaslali zpét na adresu odesilatele. Ihned poté, co tuto zpravu zaslete zpét na adresu odesilatele, ji prosim
smazte.

Dékujeme.

pa 22. 8. 2025 v 10:24 odesilatel jwkk <jwkkbiz@gmail.com> napsal:
[Citovany text byl skryt]
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