Michaela Karpíšková kancelar.praha2@nobe.cz                                    11.4.2024
Komu:
DasaGratzova@seznam.cz
Re: Přechod do jiné autoškoly
Dobrý den, paní Gratzová,

        se situací jsem byla seznámena, vím že přecházíte do jiné autoškoly. Všechny body, které uvádíte jsme splnili - předali jsme Vám veškerou dokumentaci. Bohužel dle všeobecných podmínek, v případě ukončení kurzu po lhůtě 14 dnů, je částka za kurz nevratná.


Děkuji. 


S přáním krásného dne,

Michaela Karpíšková
Manažer administrativy
Autoškola NOBE
M: 725055844
Email: kancelar.praha2@nobe.cz

infolinka: 800 888 180
web: www.nobe.cz

Ostrava - Novinářská 1113/3, Ostrava, Mariánské Hory 
Praha - Krakovská 583/9, 110 00 Praha 1
Brno - Moravské náměstí 127/3, 602 00 Brno
Opava - Kolofíkovo nábřeží 1062/51, Opava, Kateřinky 
Frýdek-Místek - 28. října 1598, Frýdek-Místek, Místek
Havířov - Dlouhá třída 860/1a, 736 01, Havířov Město
Olomouc - Hodolanská 413/32, 779 00 Olomouc - Hodolany
Hradec Králové - Všehrdova 194/6, 500 02 Hradec Králové
Obsah této e-mailové zprávy a jejích příloh je důvěrný.
Tato e-mailová zpráva a / nebo její přílohy obsahují skutečnosti mající povahu obchodního tajemství ve smyslu §504 zák. č. 89/2012Sb., Občanského zákoníku. Za skutečnosti mající povahu obchodního tajemství se považují zejména, nikoliv však výlučně, jakékoliv cenové nabídky či nabídky slev, jakož i další skutečnosti obchodní povahy.
Upozorňujeme Vás, že nejste oprávněn/a bez souhlasu společnosti Autoškola NOBE jakkoliv nakládat se skutečnostmi obsaženými v tomto e-mailu, které mají povahu obchodního tajemství, zejména nejste oprávněn/a je žádným způsobem zveřejňovat, šířit, zpřístupňovat třetím osobám ani využívat pro svou potřebu nebo pro potřebu jiné osoby.
V případě porušení práv k obchodnímu tajemství společnosti Autoškola NOBE, jsme oprávněni užít příslušných právních prostředků k ochraně našeho obchodního tajemství.
Tato e-mailová zpráva a / nebo její přílohy mohou rovněž obsahovat skutečnosti, které jsou důvěrné a neveřejné z jiného titulu než z titulu obchodního tajemství. Pokud nejste zamýšleným příjemcem této zprávy, žádáme Vás, abyste ji nekopírovali, netiskli, nešířili její obsah a nevyužívali její obsah pro svou ani pro cizí potřebu a abyste ji co nejdříve zaslali zpět na adresu odesilatele. Ihned poté, co tuto zprávu zašlete zpět na adresu odesilatele, ji prosím smažte.
Děkujeme.


st 10. 4. 2024 v 19:55 odesílatel Dáša Gratzová <DasaGratzova@seznam.cz> napsal:
Dobrý den paní Karpíšková,
 reaguji na Váš email, z důvodu ať nedochází k nepochopení, přeposílám Vám níže uvedenou konverzaci ze dne 2.4., kde nežádám o odstoupení od smlouvy, ale o přechod do jiné autoškoly.
Tímto Vás žádám o vysvětlení ,na základě čeho si chcete ponechat námi  zaplacenou částku záloh. 

V příloze - Ombudsman autoškol, je psáno něco jiného.

 ....Je možné, že po Vás autoškola bude požadovat určitý administrativní poplatek - ten však nemůže být přemrštěný a o jeho existence jste museli být informováni už při zahájení výcviku (např. v ceníku na internetových stránkách autoškoly), jinak se jedná o nekalou praktiku.


--
S pozdravem

Dagmar Gratzová

