Obcansky zakonik

oddil 6

Neplatnost pravnich jednani
VSeobecna ustanoveni

§ 574

Na pravni jednani je treba spise hledét jako na platné nez jako na neplatné.

§ 575

Ma-li neplatné pravni jednani nalezitosti jiného pravniho jednani, které je platné, plati toto jiné
pravni jednani, pokud je z okolnosti ziejmé, Ze vyjadfuje vili jednajici osoby.

§ 576

Tyka-li se diivod neplatnosti jen takové casti pravniho jednani, kterou lze od jeho ostatniho obsahu
oddeélit, je neplatnou jen tato cast, lze-li predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné
Casti, rozpoznala-li by strana neplatnost vcas.

§ 577

Je-li diivod neplatnosti jen v nezakonném urceni mnozstevniho, ¢asového, Gzemniho nebo jiného
rozsahu, soud rozsah zméni tak, aby odpovidal spravedlivéemu usporadani prav a povinnosti stran;
navrhy stran pfitom vazan neni, ale uvazi, zda by strana k pravnimu jednani vilbec pfistoupila,
rozpoznala-li by neplatnost vcas.

§ 578

Chyby v psani nebo v poctech nejsou pravnimu jednani na Gjmu, je-li jeho vyznam nepochybny.

§ 579

(1) ZpUsobil-li nékdo neplatnost pravniho jednani, nema pravo namitnout neplatnost nebo uplatnit
z neplatného pravniho jednani pro sebe vyhodu.

(2) Kdo zpusobil neplatnost pravniho jednani, nahradi Skodu z toho vzniklou strang, ktera o
neplatnosti nevédéla.

Hlavni duvody neplatnosti

§ 580

(1) Neplatné je pravni jednani, které se pFi¢i dobrym mravum, jakozZ i pravni jednani, které odporuje
zakonu, pokud to smysl a ucel zakona vyZaduje.

(2) Neplatné je pravni jednani, pokud ma byt podle ného plnéno néco nemozného.



§ 581

Neni-li osoba plné svépravna, je neplatné pravni jednani, ke kterému neni zplsobila. Neplatné je i
pravni jednani osoby jednajici v dusevni poruse, ktera ji ¢ini neschopnou pravné jednat.

§ 582

(1) Neni-li pravnijednani u¢inéno ve formé ujednané stranami nebo stanovené zakonem, je neplatné,
ledaze strany vadu dodatec¢né zhoji. Zahrnuje-li projev viile soucasné vice pravnich jednani, nepusobi
nedostatek formy vyZzadované pro nékteré z nich sam o sobé neplatnost ostatnich.

(2) Neni-li dodrzena forma pravniho jednani ujednana stranami, lze neplatnost namitnout, jen
nebylo-li jiz plnéno. To plati i tehdy, vyZaduji-li formu urcitého pravniho jednani ustanoveni casti
Ctvrté tohoto zakona.

Dil &4
Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem
oddil 1
Obecna ustanoveni

§ 1810

Ustanoveni tohoto dilu se pouZiji na smlouvy, které se spotfebitelem uzavira podnikatel (dale jen
,Spotfebitelské smlouvy“) a na zavazky z nich vzniklé.

§ 1811

(1) Veskera sdéleni vuci spotfebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém
se uzavira smlouva.

(2) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skutecnosti nejsou zfejmé ze souvislosti, sdéli
podnikatel spotrebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez
spotrebitel ucini zavaznou nabidku

a) Gdaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni Cislo a, existuje-li, pak adresu pro dorucovani
elektronické posty,

b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu odpovidajicim
pouzitému prostfedku komunikace a povaze zboZi nebo sluzby,

c) celkovou cenu zboZi nebo sluzby véetné vSech dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych
plnéni, a pokud povaha zboZi nebo sluzby neumoznuje tuto cenu rozumné urcit predem,
zplsob jejiho vypoctu,

d) zpisob platby, zplisob a ¢as dodani nebo plnéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, Gdaj, Ze mohou byt
dodatecné Gctovany,

f) Gdaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu
a jejich podminkach,

g) (daj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

h) Gdaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi, v€etné technickych ochrannych opatreni, a



i) Gdaje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s
digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz
druhu pouZiva, aniz je zapotfebi je pfevést (kompatibilita), nebo s jingym technickym a
programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho
obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoZz druhu pouZiva (interoperabilita), které jsou
podnikateli znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se nepouZije na smlouvu

a) uzaviranou za UCelem vyfizovani zaleZitosti kazdodenniho Zivota, pokud ma dojit k
vzajemnému plnéni bezprostredné po jejim uzavreni,

b) o zajezdu,

¢) o finanéni sluzbé,

d) o pfepravé osoby,
)

e) o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych rekreacnich sluzbach podle § 1852.

§ 1812
(1) Lze-li obsah smlouvy vyloZit riznym zpusobem, pouZije se vyklad pro spotiebitele nejpfiznivéjsi.

(2) K ujednanim odchylujicim se v neprospéch spotiebitele od ustanoveni zakona stanovenych k
ochrané spotrebitele se nepfihliZi. To plati i v pfipadé, Ze se spotrebitel vzda zvlastniho prava, které
mu zakon poskytuje.

ZneuZivajici ujednani

§ 1813

(1) ZneuZivajici jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem poctivosti vyznamnou
nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele. To neplati pro ujednani o
hlavnim predmétu zavazku ani pro posouzeni primérenosti vzajemného plnéni, pokud jsou
spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zptisobem.

(2) ZneuZivajici povaha ujednani se posoudi zejména s ohledem na povahu pfedmétu zavazku, na
ostatni smluvni ujednani a na vSechny okolnosti pfi uzavieni smlouvy, i s ohledem na ujednani
obsazena v jiné smlouvé, na které dané ujednani zavisi.

§ 1814
(1) Zneuzivajici jsou vZdy ujednani, ktera
a) vylucuji nebo omezuji spotiebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu Gjmy,
b) spotfebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky
zavislé na jeho vili,
c) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotfebiteli, co mu spotfebitel vydal, i v pfipadé, ze

spotfebitel smlouvu neuzavie nebo nesplni zavazek, aniz ma spotfebitel pravo na
priméfenou nahradu, pokud smlouvu neuzavie nebo zavazek nesplni podnikatel odstoupi,

d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez diivodu, zatimco spotrebiteli nikoli,

e) umoziuji, aby si podnikatel v pfipadé, Ze ze své vile ukonci zavazek, ponechal penézita
plnéni uhrazena za plnéni, které dosud neposkytl,

f) zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél mozZnost seznamit
se pred uzavienim smlouvy,
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g) dovoluji podnikateli, aby ze své viille zménil prava ¢i povinnosti stran,

h) umoznuji podnikateli zvysit cenu, aniZz bude mit spotfebitel pfi podstatném zvySeni ceny
pravo od smlouvy odstoupit,

i) automaticky prodluzuji zavazek, je-li konec lhity pro odmitnuti prodlouzeni nepfimérené
vzdalen dni, kdy ma k prodlouzeni dojit,

j) umoznuji podnikateli urCovat, zda je zboZi nebo sluzba v souladu se smlouvou, nebo mu
svéruji vylucneé pravo vykladat kterékoli smluvni ujednani,

k) omezuji povinnosti podnikatele, k nimZ ho zavazali jeho zastupci, nebo je podminuji
dodrZenim zvlastni nalezitosti,

[) ukladaji spotrebiteli pro pripad poruseni povinnosti nepfiméfenou sankci,

m) vyluCuji nebo omezuji pravo spotfebitele podat Zalobu nebo pouZit jiny procesni
prostfedek, omezuji dikazni prostiedky, které ma spotrebitel k dispozici, nebo ukladaji
spotrebiteli povinnost prokazat skutecnosti, které by podle zakona mél prokazat
podnikatel,

n) zbavuji spotiebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim pfednostné
uhrazen,

0) zavazuji spotiebitele splnit povinnost vuci podnikateli, i kdyZ podnikatel povinnost vici
spotrebiteli nesplni, nebo

p) umoziuji podnikateli postoupit smlouvu, miZe-li to vést ke zhorSeni postaveni spotfebitele.
(2) Ma se za to, Ze zneuZivajici jsou ujednani, ktera

a) zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez divodu hodného zvlastniho zietele bez
priméfené vypovédni doby,

b) odkladaji ureni ceny az na dobu plnéni, nebo

c) vylucuji nebo omezuji pravo spotrebitele viici podnikateli v pfipadé nesplnéni povinnosti ze

strany podnikatele, véetné moznosti zapocteni pohledavky spotrebitele proti pohledavce
podnikatele.

§ 1815

Ke zneuzivajicimu ujednani se nepfihlizi, ledaZe se jej spotfebitel dovola.

§ 1816

Plnil-li podnikatel spotrebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotrebitel drzby, hledi se na
spotrebitele jako na poctivého drzitele. Spotrebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani
ho o tom vyrozumét.

§ 1817

Podnikatel nesmi po spotrebiteli pozadovat dalsi platbu, nez kterou je spotrebitel povinen uhradit
na zakladé hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotfebitel nedal k této dalsi platbé pfed uzavienim
smlouvy vyslovny souhlas. Z pfedem pripraveného nastaveni, které by spotrebitel musel odmitnout,
nelze vyslovny souhlas dovodit.

§ 1818

Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanovenitohoto dilu, nevyZaduje se, aby uvedl
dlvod, a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li spotfebitel pravo odstoupit
od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
spotrebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.



§ 1819

Textova podoba je zachovana, jsou-li idaje poskytnuty na listiné nebo na jiném trvalém nosici dat,
ktery umoznuje adresatovi uchovat jemu urcené Udaje tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu
primérenou jejich Gcelu, a ktery umoznuje jejich nezménénou reprodukci.

oddil 2

Smlouvy uzavirané distanénim zpusobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni
prostory

Pododdil 1
Obecna ustanoveni
§ 1820

Sdéleni pred uzavienim smlouvy

(1) Sméruje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel vyhradné alespon
jeden komunikacni prostfedek, ktery umoznuje uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
stran (dale jen "prostiedek komunikace na dalku"), nebo sméfuje-li takové jednani k uzavieni
smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli podnikatel spotrebiteli v
dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, neZ spotrebitel ucini zavaznou
nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zboZi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouZitému
prostiedku komunikace na dalku a povaze zbozi nebo sluzby,

b) idaje o své totoZnosti,

c) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pfipadné i idaje o
jiném prostredku on-line komunikace, ktery podnikatel téz poskytuje za Gcelem rychlé a
G¢inné komunikace a ktery spotrebiteli umoznuje uchovat pisemnou komunikaci s
podnikatelem v textové podobé, véetné data a Casu jejiho uskutecnéni; v pripadé, Ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také (daje o jeho totoZnosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v pfipadé, Ze podnikatel jedna za jiného
podnikatele, také adresu, na niz mlzZe spotfebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pfipadé smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, sdéli
tento Udaj také za jedno ziictovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena
neménna,

f) Gdaj o prizplsobeni ceny osobé spotrebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani,
byla-li cena takto pfizplsobena,

g) naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby,
h) zplsob platby, zplUsob a ¢as dodani nebo plnéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

i) podminky, lhiitu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuZit; naleZitosti vzorového
formulare stanovi provadéci pravni predpis,

j) Gdaj, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s vracenim
zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi
naklad( spojenych s vracenim zboZi, nemize-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou,

k) (daj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlozZeni zadosti o zapoceti plnéni jiz v pribéhu

lhity pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotfebitel
podnikateli poskytnout Ghradu podle § 1834,
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|) Gdaj, Ze spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo Gdaj o tom, za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) Gdaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,

n) tdaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrZovat v souvislosti s nékterou
obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak lze obdrzet jeho kopii,

o) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou urcena,

q) idaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana, a o jejich
podminkach,

r) idaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) Gdaj o existenci, zptsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spori spotfebiteli véetné
Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

(2) Podnikatel splni povinnost sdélit Gdaje podle odstavce 1 pism. i) az k) také tehdy, poskytne-li
spotrebiteli vyplnéné vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi
provadéci pravni predpis.

(3) Ma-li byt smlouva uzaviena ve vefejné drazbé podle jiného zakona, které muze byt spotiebitel
fyzicky pfitomen, mohou byt (daje o podnikateli podle odstavce 1 pism. b) az d) nahrazeny Gdaji o
drazebnikovi.

§ 1821

Pokud podnikatel spotfebiteli nesdélil Gdaje o dalSich danich, poplatcich a jinych obdobnych
penézitych plnénich nebo nakladech, které spotfebitel ponese podle § 1820 odst. 1 pism. e) nebo j),
neni spotrebitel povinen tyto dang, poplatky, jina obdobna penézita plnéni nebo naklady podnikateli
hradit.

§ 1822

Obsah smlouvy

Udaje o obsahu zavazku, které podnikatel sdélil spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stavaji
obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly urcitou naleZitost jinak.

§ 1823
zrusen
Smlouvy uzavirané distanénim zpusobem

§ 1824

(1) Sjednava-li se smlouva prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, sdéli podnikatel
spotfebiteli Udaje podle § 1820 odst. 1 nebo mu je zpfistupni vhodnym zpUsobem vzhledem k
pouzitému prostfedku komunikace na dalku. Udaje poskytované v textové podobé musi byt Citelné.

(2) Pokud prostfedek komunikace na dalku neumoZiuje poskytnout spotfebiteli vSechny tdaje,
obdrzi spotfebitel pfed uzavienim smlouvy alespoii idaje podle § 1820 odst. 1 pism. a), b), e), i) a 0)
s vyjimkou vzorového formulafre pro odstoupeni. Ostatni Gdaje, véetné vzorového formulare pro
odstoupeni sdéli podnikatel spotfebiteli vhodnym zplisobem podle odstavce 1.
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§ 1824a

(1) Podnikatel vyda spotrebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé v pfimérené dobé
po jejim uzavreni, nejpozdéji vSak v okamziku dodani zbozi nebo pred tim, nez zacne poskytovat
sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat daje podle § 1820 odst. 1, pokud je podnikatel spotrebiteli
neposkytl v textové podobé jiz pred uzavienim smlouvy.

(2) Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
obsahuje potvrzeni také Gdaj, Ze spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. L).

(3) Je-li predmétem zavazku poskytovani sluzby nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v uréitém mnozstvi, nebo tepla z dalkového vytapéni za
iplatu, zacne podnikatel s plnénim ve lhité pro odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zadost
spotrebitele; na to ho podnikatel upozorni a pouci ho, Ze poskytnutim plnéni zanika jeho pravo
odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a).

§ 1825

Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv po telefonu

(1) Kontaktuje-li podnikatel spotfebitele Gstné prostiednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni,
sdéli podnikatel spotrebiteli na zacatku kazdého hovoru obchodni Gcel hovoru a Gdaje o své
totoznosti, a pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz Gdaje o jeji totoznosti.

(2) Nabidku uc¢inénou béhem hovoru podle odstavce 1 podnikatel potvrdi spotrebiteli bez zbytecného
odkladu v textové podobé. Spotiebitel je nabidkou vazan az poté, co projevi svij souhlas elektronicky
nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv elektronickymi prostredky

§ 1826
(1) PFi pouziti elektronickych prostfedkl uvede podnikatel i Gdaje
a) zda uzaviena smlouva bude u ného uloZena a zda k ni umozni spotfebiteli pFistup,
b) o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzavfit,
c) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy a

d) o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky.

(2) Pfed podanim objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych prostfedkl spotfebiteli umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni Gdaje, které do objednavky vlozil.

(3) Odstavce 1 a 2 se nepouZziji, pokud se smlouva uzavira vylucné vyménou elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci.

§ 1826a

(1) Uzavira-li se za pouziti elektronickych prostfedkd Gplatna smlouva, podnikatel upozorni
spotrebitele bezprostfedné pred tim, nez ucini objednavku, jasnym a vyraznym zplisobem na Gdaje
podle § 1820 odst. 1 pism. a), e), 0) a p).

(2) Podnikatel zajisti, aby spotrebitel vzal pfi objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k
zaplaceni. Je-li objednavka ¢inéna pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku, museji byt
oznaceny snadno citelnym napisem "Objednavka zavazujici k platbé" nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci. Nesplni-li podnikatel tuto povinnost, je smlouva neplatna, ledaze se ji
spotrebitel dovola.
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§ 1827

(1) Poda-li spotfebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku, je
podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku neprodlené potvrdit
jeji obdrzeni; to neplati pri uzavirani smlouvy vylucné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci.

(2) Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostfedkd, poskytne podnikatel spotfebiteli v
textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

§ 1828

Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

(1) Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za soucasné fyzické
pritomnosti podnikatele a spotrebitele, poskytne podnikatel spotfebiteli Citelné Gdaje podle § 1820
odst. 1 na listiné; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi.

(2) Za smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory podnikatele se povazuje také smlouva uzaviena

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani nebo s pouzitim prostiedku komunikace
na dalku, pokud k jejimu uzavreni doSlo bezprostfedné poté, co podnikatel oslovil
spotrebitele mimo obchodni prostory,

b) béhem vyletu organizovaného podnikatelem za (icelem nebo s G¢inkem propagace a prodeje
zbozi ¢i poskytovani sluzeb, nebo

c) na zakladé nabidky ucinéné spotiebitelem mimo obchodni prostory podnikatele za
soucasneé fyzické pritomnosti podnikatele a spotrebitele.

(3) Podnikatel vyda spotrebiteli vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouvé na listing; v
jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi.

(4) Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
podnikatel vyda spotrebiteli téZ potvrzeni, ze spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred
uplynutim hlty pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho
pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. L).

(5) Je-li predmétem zavazku poskytovani sluzby nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi, nebo tepla z dalkového vytapéni za
platu, zacne podnikatel s plnénim ve Lh(té pro odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zadost
spotrebitele v textové podobé; na to ho podnikatel upozornia pouci ho, Ze poskytnutim plnéni zanika
jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a).

Odstoupeni od smlouvy

§ 1829

(1) Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpisobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité ¢trnacti dnt. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhita
uplynutim ¢trnacti dnt ode dne uzavieni smlouvy.

(2) Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, konci lhita uplynutim ¢trnacti dnid ode dne, kdy spotfebitel
nebo jim urcena treti osoba odlisSna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusi zboZzi, které
jsou dodavany samostatng,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo casti, nebo

c) prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZzi po ujednanou
dobu.
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(3) Je-li predmétem zavazku dodavka vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v
omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi, tepla z dalkového vytapéni nebo poskytnuti digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, konci lhata uplynutim ¢trnacti dnd ode dne uzavieni
smlouvy.

(4) Nebyl-li spotfebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. i), mlze od
smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne uplynuti lhity podle odstavce 1, 2 nebo 3. V pfipadg, ze
podnikatel poucil spotfebitele o pravu odstoupit od smlouvy do jednoho roku ode dne uvedeného v
odstavci 1, 2 nebo 3, skon¢i lhita pro odstoupeni uplynutim ¢trnacti dnt ode dne, kdy spotrebitel
obdrzel pouceni.

§ 1829a

Pro odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory béhem vyletu organizovaného
podnikatelem za Gcelem nebo s (icinkem propagace a prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, nebo
pfi nevyzadané navstévé podnikatele ve spotfebitelové domacnosti plati namisto Lhity ¢trnacti dnt
podle § 1829 lhita tficeti dnd.

§ 1830

(1) Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici
podnikateli.

(2) Pokud podnikatel umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslanivzorového
formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi spotrebiteli bez
zbytecného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, ledaze mu
podnikatel nabidl, Ze si zboZi sam vyzvedne. Lhlta je zachovana, pokud spotfebitel odesle zboZi pred
jejim uplynutim.

(2) Podnikatel muze po spotfebiteli poZadovat pouze Ghradu podle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo 1834.

(3) Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, pouzije
se ustanoveni § 23890 obdobné.

§ 1832

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptsobem. Podnikatel vrati spotrebiteli pfijaté penézeni
prostiedky jingym zplisobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

(2) Jestlize spotfebitel zvolil jiny, neZ nejlevné&;jsi zplsob dodani zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrati
podnikatel spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplisobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotfebiteli naklady spojené s vracenim zboZi, jestlize neupozornil spotfebitele
na povinnost nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j).

(4) Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, neZ obdrzi zbozZi, nebo neZ mu spotrebitel prokaze, Ze zboZi odeslal
zpét, podle toho, co nastane dfive.

(5) Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, pouZije
se ustanoveni § 2389n obdobné.
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§ 1833

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.
To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotfebiteli Gdaje podle § 1820 odst. 1 pism. i).

§ 1834

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, jejimz predmétem Je poskytovani sluzeb nebo dodavka vody,
plynu nebo elektriny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v ur¢itém mnozstvi nebo
tepla z dalkového vytapéni, a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele zacal
pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfrimérené vysoka,
uhradi spotrebitel podnikateli obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

§ 1835

Podnikatel prevezme zbozi od spotrebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotrebitel
odstoupi od smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zbozi bylo
dodano do domacnosti spotrebitele v okamziku uzavreni smlouvy a povaha zboZi jej neumoziuje
odeslat obvyklou postovni cestou.

§ 1836
Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, nenese zadné naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluZzeb nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi nebo tepla z dalkového
vytapéni, a podnikatel neposkytl spotfebiteli Gdaje podle § 1820 odst. 1 pism. i) a k), nebo
pokud podnikatel zacal s plnénim pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv
spotrebitel o to vyslovné nezadal podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5, nebo

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a podnikatel jej dodal
pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotfebitel o to vyslovné nezadal,
nebo nevzal vyslovné na védomi, Ze mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo
podnikatel neposkytl spotrebiteli potvrzeni podle § 1824a odst. 1a 2 nebo § 1828 odst. 3 a
4,

§ 1836a

(1) Odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, zanikaji zavazky ze vSech vedlejSich smluv k témuz okamZiku
jako zavazek ze smlouvy hlavni bez naklad( pro spotfebitele s vyjimkou Ghrad podle § 1832 odst. 2,
§ 1833 a 1834.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1je smlouva, jejimZ pfedmétem je plnéni souvisejici s plnénim
poskytovanym na zakladé smlouvy hlavni, a toto plnéni je poskytovano podnikatelem nebo treti
osobou na zakladé ujednani mezi nimi.

§ 1837
Spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Gplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poudil spotfebitele,
Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem Lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim,
Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnt a jejichZ skutecna hodnota zavisi
na vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231820.1.i
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231820.1.i-1820.1.k
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.3
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.5
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.1
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.3
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.4
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231832.2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231833
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231834

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam,

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoZ i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZim,

f) o neodkladné opravé nebo Gdrzbé, ktera ma byt provedena v misté ureném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jiného zboZi nez nahradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo adrzby,

g) o dodavce zboZi v zapecCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodi nenivhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) 0 ubytovani, pfepravé zboZi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuZiti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotfebitel fyzicky
pfitomen, nebo

[) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pripadé plnéni za Gplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim hity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze
tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst.1a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

Spolecna ustanoveni
§ 1838
nadpis vypustén

Na poskytovani digitalniho obsahu, ktery je dodan na hmotném nosici, se pouZiji ustanoveni tohoto
pododdilu o zboZi.

nadpis vypustén
§ 1839

V pripadé pochybnosti musi podnikatel prokazat, ze sdélil spotrebiteli idaje, které je povinen sdélit
podle tohoto pododdilu.

§ 1840
Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji na smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni, péce o déti a
podpora osob, které se trvale nebo docasné nachazeji v nouzoveé situaci,

b) jejimZ predmétem je poskytovani zdravotni péce,

c) jejimz pfedmétem je sazka, hra nebo los,

d) jejimz predmétem je vznik, prevod i zanik prava k nemovité véci a najem bytu a domu,
e) jejimz predmétem je vystavba nové budovy a podstatna prestavba budovy,

f) o financni sluzbé.

g) o dodavce potravin, napoji nebo jiného zboZi bézné spotreby, které podnikatel fyzicky
dodava do spotrebitelovy domacnosti, do mista jeho bydliSté nebo na jeho pracovisté
formou castych a pravidelnych dodavek,,
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h) o pfepravé osoby s vyjimkou § 1817 a 1826a,
i) uzavienou pfi pouziti prodejnich automatti nebo automatizovanych obchodnich prostor,

j) uzavienou s poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim telefonniho automatu za G¢elem jeho pouZzivani nebo uzavienou za Géelem
jediného spojeni spotrebitele telefonem, faxem nebo internetem,

k) o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych rekreaénich sluzbach podle § 1852,
[) 0 zajezdu s vyjimkou § 1825 a 1826a, nebo

m) o koupi zboZi na zakladé vykonu rozhodnuti nebo jiného soudniho opatfeni.

oddil 2

Jiné zpusoby zaniku zavazki
§ 1981
Dohoda

Stranam je na vili ujednat si zanik zavazku, aniz bude zfizen zavazek novy.

Zapocteni

§ 1982

(1) Dluzi-li si strany vzajemné plnéni stejného druhu, mdzZe kazda z nich prohlasit vici druhé strané,
Ze svoji pohledavku zapocitava proti pohledavce druhé strany. K zapocteni lze pfistoupit, jakmile
strané vznikne pravo pozadovat uspokojeni vlastni pohledavky a plnit svij vlastni dluh.

(2) zapoctenim se obé pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji; nekryji-li se zcela,
zapocte se pohledavka obdobné jako pfi splnéni. Tyto Gcinky nastavaji k okamziku, kdy se obé
pohledavky staly zpisobilymi k zapoctent.

§ 1983

K prohlaseni o zapocteni u¢inéném pod podminkou nebo s doloZzenim casu se nepfihlizi.

§ 1984

(1) DluZi-li dluznik spole¢né a nerozdilné s jinymi, mdZe proti véfiteli zapocist pohledavku svého
spoludluznika jen do vysSe podilu spoludluznika na spolecném dluhu.

(2) Dluznik véfiteld opravnénych spolecné a nerozdilné muZe vici nékterému ze spoluvéfiteld
zapocist to, co mu spoluvéfitel dluZi, jen do vySe jeho podilu na spolecné pohledavce.
§ 1985

Ten, kdo vede pro druhou stranu Gcet, mize zapoCist penézni prostifedky na ném uloZené na Ghradu
vzajemné pohledavky vzniklé na zakladé smlouvy o Gctu.

§ 1986

Byla-li pohledavka postupné pfevedena na nékolik osob, miZze dluznik pouZit k zapocteni jen
pohledavku, kterou mél v dobé prevodu vici prvnimu véfiteli, a pohledavku, kterou ma vici
poslednimu véfriteli.

§ 1987

(1) K zapocteni jsou zpUsobilé pohledavky, které lze uplatnit pred soudem.
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(2) Pohledavka nejista nebo neurcita k zapocteni zpisobila nent.

§ 1988
(1) Zakazuje se zapocteni proti pohledavce vyzivného pro nezletilého, ktery neni plné svépravny.

(2) Zakazuje se zapocteni proti pohledavce na nahradu Gjmy zplsobené na zdravi, ledaZe se jedna o
vzajemnou pohledavku na nahradu téhoz druhu.

§ 1989

(1) Promléeni pohledavky zapocteni nebrani, nastalo-li po dobé, kdy se pohledavky staly zptsobilymi
k zapocteni.

(2) Odsunul-li véfitel k dluznikové zadosti Cas plnéni beziplatné, miZe svoji pohledavku presto
zapocist po uplynuti ¢asu, kdy mél dluznik plnit plivodné.

§ 1990
Ma-li byt kazda pohledavka uspokojena v jiném misté, nebrani to zapocteni, ale strana, vici niz bylo
takto zapocteno, ma pravo na nahradu Skody vzniklé ji tim, Ze plnéni na urceném misté neziska, nebo
Ze na urCeném misté nemuze plnit.

§ 1991

Zakaz zapocteni pohledavky prohlasenim jedné ze stran nebrani stranam, aby si zapocteni ujednaly;
k ujednani o zapocteni proti pohledavce vyzivného pro nezletilého, ktery neni plné svépravny, se
vSak neprihlizi.

§ 1992

Odstupneé

Ujednaji-li si strany, Ze jedna z nich mlzZe zavazek zrusit zaplacenim odstupného, rusi se zavazek
zaplacenim odstupného obdobné jako pfi odstoupeni od smlouvy. Pravo zrusit zavazek zaplacenim
odstupného vsak nema strana, ktera jiz, byt i jen zCasti, plnéni druhé strany pfijala nebo druhé strané
sama plnila.

Splynuti
§ 1993

(1) Splyne-li jakymkoli zplisobem pravo s povinnosti v jedné osobé, zaniknou pravo i povinnost,
nestanovi-li zakon jinak.

(2) Splyne-li pravo véfitele s povinnosti toho, kdo zavazek zajistuje, nezanika tim hlavni dluh.

§ 1994

Splynutim prava véfitele a povinnosti jednoho z dluznik( zavazanych spolecné a nerozdilné zanika
dluh do vysSe odpovidajici podilu tohoto spoludluznika. Splynutim povinnosti dluznika a prava
jednoho z véfitelli opravnénych spolecné a nerozdilné zanika pohledavka do vySe odpovidajici podilu
tohoto spoluvéritele.

Prominuti dluhu

§ 1995

(1) Promine-li véfitel dluzniku dluh, ma se za to, Ze dluznik s prominutim dluhu souhlasi, pokud
neprojevil bez zbytecného odkladu nesouhlas vyslovné nebo plnénim dluhu.

(2) K prominuti dluhu dojde i v pfipadg, Ze véritel vyda dluzniku kvitanci nebo mu vrati dluzni Gpis,
aniz dluh splnil; vyda-li véfitel kvitanci nebo vrati-li dluzni Gpis na cely dluh jednomu ze
spoludluznikl, ma se za to, ze véfitel prominul dluh vSem spoludluznikim.



§ 1996

(1) Promine-li véFitel dluh jednomu z dluznikl zavazanych spolecné a nerozdilngé, ma prominuti dluhu
acinky vici ostatnim spoludluznikiim v rozsahu podilu toho spoludluznika, ktery byl ze zavazku
propustén.

(2) Promine-li dluzniku dluh jeden z véfitelt opravnénych spolecné a nerozdilng, zbavuje to dluznika
dluhu v rozsahu podilu tohoto spoluvéritele.
§ 1997

Promine-li véfitel povinnost tomu, kdo dluh zajistuje, nema prominuti G¢inky viéi hlavnimu dluhu.
Propusti-li viak véfitel ze zavazku jednoho ze spolurucitell, zlstavaji ostatnim spolurucitelim
zachovany namitky, které mohl uplatnit spolurucitel, jehoZ povinnost byla prominuta.

Vypovéd
§ 1998
(1) zavazek lze vypovédét, ujednaji-li si to strany nebo stanovi-li tak zakon.
(2) Je-li zavazek vypovézen, zanika uplynutim vypovédni doby. Lze-li vSak zavazek vypovédét bez
vypovédni doby, zanika zavazek G¢innosti vypovédi.
§ 1999

(1) zavazuje-li smlouva ujednana na dobu neurcitou alespofi jednu stranu k nepfetrZité nebo
opakované cinnosti, anebo zavazuje-li alespon jednu stranu takovou Cinnost strpét, lze zavazek zrusit
ke konci kalendarniho ctvrtleti vypovédi podanou alespon tfi mésice predem.

(2) zavazala-li se strana zdrzZet se urcité Cinnosti a je-li z povahy zavazku zfejmé, Ze povinnost neni
Casové omezena, ustanoveni odstavce 1se nepouZije.

§ 2000

(1) Byla-li smlouva bez vazného divodu uzaviena na dobu urcitou tak, Ze zavazuje ¢lovéka na dobu
jeho Zivota, anebo Ze zavazuje kohokoli na dobu delSi nez deset let, lze se po uplynuti deseti let od
vzniku zavazku domahat jeho zruSeni. Soud zavazek zrusi i tehdy, pokud se okolnosti, z nichz strany
zfejmé vychazely pfi vzniku zavazku, zménily do té miry, Ze na zavazané strané nelze rozumné
pozadovat, aby byla smlouvou dale vazana.

(2) vzda-li se strana predem prava domahat se zruseni zavazku, nepfihlizi se k tomu. To neplati, je-li
zavazanou stranou pravnicka osoba.

Odstoupeni od smlouvy

§ 2001

0d smlouvy lze odstoupit, ujednaji-li si to strany, nebo stanovi-li tak zakon.

§ 2002

(1) Porusi-li strana smlouvu podstatnym zplsobem, mize druha strana bez zbyte¢ného odkladu od
smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz
pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

(2) Strana mize od smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu poté, co z chovani druhé strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zpisobem, a neda-li na vyzvu opravnéné strany
primérenou jistotu.



§ 2003

(1) Jakmile strana opravnéna odstoupit od smlouvy oznami druhé strang, Ze od smlouvy odstupuje,
nebo Ze na smlouvé setrvava, nemize volbu jiz sama zménit.

(2) Mohla-li strana odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvni povinnosti a nevyuzila své
pravo, nebrani ji to odstoupit od smlouvy pozdéji s odkazem na obdobné jednani druhé strany.

§ 2004

(1) Odstoupenim od smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

(2) Plnil-li dluznik zcasti, mize véfitel od smlouvy odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni.
Nema-li vSak ¢astecné plnéni pro véfitele vyznam, muze véfitel od smlouvy odstoupit ohledné celého
plnéni.

(3) zavazuje-li smlouva dluznika k nepretrzité ¢i opakované Cinnosti nebo k postupnému dil¢imu
plnéni, mize véfitel od smlouvy odstoupit jen s G¢inky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz pfijata
dil¢i plnéni sama o sobé pro véritele vyznam.

§ 2005

(1) Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho GcCink( prava a povinnosti stran. Tim nejsou
dotéena prava tretich osob nabyta v dobré vire.

(2) Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o
zplisobu feseni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Nasledna nemoznost plnéni

§ 2006

(1) Stane-li se dluh po vzniku zavazku nesplnitelnym, zanika zavazek pro nemoznost plnéni. Plnéni
neni nemozng, lze-li dluh splnit za ztizenych podminek, s vétSimi naklady, s pomoci jiné osoby nebo
az po urcené dobé.

(2) Nemoznost plnéni prokazuje dluznik.

§ 2007

Pri nemoznosti pouhé casti plnéni zanikne zavazek v celém rozsahu, plyne-li z povahy zavazku nebo
z Ucelu smlouvy, ktery byl stranam pfi uzavreni smlouvy znam, ze plnéni zbytku nema pro véritele
vyznam. Neni-li tomu tak, zanika zavazek jen co do této casti.

§ 2008

Neoznami-li dluznik véfiteli, Ze se splnéni dluhu stalo nemoznym, bez zbytecného odkladu poté, co
se o tom dozvédél nebo dozvédét musel, nahradi vériteli Skodu vzniklou tim, Ze véfitel nebyl o
nemoznosti plnéni vcas vyrozumen.

§ 2009

Smrt dluznika nebo véritele

(1) Smrti dluznika povinnost nezanikne, ledaze jejim obsahem bylo plnéni, které mélo byt provedeno
osobné dluznikem.

(2) Smrti véritele pravo zanikne, bylo-li plnéni omezeno jen na jeho osobu.



Zakon €. 634/1992 Sh.

o ochrané spotrebitele

§5

Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povaZzuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je
tedy nepravdiva, coz vede nebo mlzZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil.

(2) Za klamavou se povaZuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede
nebo muzZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli
zplisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znakd vyrobku nebo sluzby, jako jsou Gdaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, sloZeni, prislusenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti,
vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodani, zplisobu dodani, zplsobilosti k G¢elu pouZiti,
moznosti pouZiti, mnoZstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim plvodu,
ocekavanych vysledcich jejich pouZiti nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo
kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho
postupu, prohlaseni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani
nebo schvaleni prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zplsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
e) nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych ryst a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho
identifikace a majetku, zplsobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztah(, prav
primyslového, obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani,
nebo

g) prav spotfebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z
prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému mize byt vystaven.

§5¢c

Prokazovani tvrzeni

(1) Dozorovy organ je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve spravnim fizeni prokazal
spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy pozadavek s
ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho a kteréhokoliv Gcastnika Fizeni jevi vzhledem k
okolnostem daného pripadu jako pfiméreny.

(2) Pokud prodavajici nepredlozi pozadované dikazy podle odstavce 1 nebo pokud dozorovy organ
povazuje dikazy predloZzené podle odstavce 1 za nedostatecné, povazuji se skutkova tvrzeni za
nespravna.



§ 5d

Zjednani napravy

(1) Spotrebitel, jehoZ pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, muze vedle naroki plynoucich
z obcanského zakoniku

a) odstoupit od smlouvy ve Lhité 90 dni ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) pozadovat pfiméfené sniZeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

(2) Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy podle odstavce 1 pism. a), prokaze-li prodavajici, Ze je
to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky neprimérené.

§6

Zakaz diskriminace spotrebitele

Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobki nebo poskytovani sluzeb spotfebitele diskriminovat.

§7

Zakaz zneuzivajicich ujednani ve spotrebitelskych smlouvach

(1) Prodavajici je povinen zdrzet se ve smlouvach uzaviranych se spotrebitelem uZiti zneuzZivajiciho
ujednani podle § 1814 odst. 1 obcanského zakoniku. Ustanoveni véty prvni se pouzije pro smluvni
ujednani, které bylo prodavajicim sepsano predem, a spotrebitel proto nemohl jeho obsah jakkoli
ovlivnit.

(2) Neprokaze-li prodavajici opak, ma se za to, Ze ujednani bylo sepsano prfedem, a spotfebitel proto
nemohl jeho obsah jakkoli ovlivnit.
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