Dáša Gratzová                                               29.3.2024
Komu:
Personalni@nobe.cz
Gratza - přechod do jiné autoškoly
Dobrý paní Nosková,
 reaguji na email zaslaný paní asistentkou, ano tyto obchodní podmínky jsem četla, zde jsem Vás poukazovala na bod 6.1.1...., ale nikde zde nenacházím odkaz, že si autoškola smí ponechat uhrazenou část financí, pokud žádám o přechod do jiné autoškoly. Asi se stále nechápeme. 
Prosím o sdělení na koho se tedy správně obrátit v případě žádosti o přechod do jiné autoškoly, děkuji Gratzová

--
S pozdravem

Dagmar Gratzová

Dáša Gratzová                                           27.3.2024
Komu:
Personalni@nobe.cz
Gratza - Opava 
×Červená×Modrá×Zelená
Dobrý den paní Nosková, dle tel.hovoru Vám zasílám vysvětlení situace písemně.
Syn Vojtěch Gratza, nar. 12.9.2006, se přihlásil ns kurz autoškoly os.aut.B.,.dne 19.2.2024, v Opavě
Ten den 19.2.2024 vyvěsila autoškola Nobe nové obchodní podmínky, kde stojí 6.1.1 .... odstoupit do 14dni ode dne uzavření smlouvy....
První seznamovací hodinu měl dne 15.3. a zde bylo žadatelům sděleno vyučujícím že v současné době odchází jeden vyučující lektor a zatím není nikdo nový....
Poté jsem hovořila s paní Rohelovou o odstoupení, a ta mě odkázala právě na tyto nové obchodní podmínky.
Nelíbí se mi tento přístup, tato prodleva první seznamovací hodiny od přihlášení, a tím neumožnění reagovat na bod 6.1.1.

Žádám vás tímto o zajištění všeho potřebného k předčasnému ukončení výuky a výcviku. Prosím o doložení patřičných dokladů.
Doufám že tuto situaci nebudu muset řešit přes ČOI nebo jiné patřičné orgány.

--
S pozdravem

Dagmar Gratzová

