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A7 kuca7777@email.cz 26. 1. 2025, 15:21

Komu: autoskola.plzen@nobe.cz

Re: Fwd: ZruSeni pfihlasky na kurz ucitele autoskoly

5y Shrnout konverzaci & Shrnout e-mail

Dobry den,

reaguiji na Vasi odpovéd ohledné mé zadosti o zruseni prihlasky.

Upfesnuji, Ze nezadam o odstoupeni od smlouvy podle 14denni Ih(ty. Jedna se o zruseni
prihlasky pred zahajenim poskytovani sluzby. Kurz nebyl zahajen, neprobéhla jedina lekce a
nebyl vyuzit ¢as instruktor( ani u¢ebna.

Zaroven nebyla dokoncena ani vstupni administrace potfebna k zahajeni kurzu. Formular C
pro Ufad prace nebyl vyplnén spravné (misto udajd bylo uvedeno ,viz registraéni listina"), coz
mi urad v Karlovych Varech potvrdil a kurz tak nemohl byt zahajen.

Vzhledem k tomu, Ze sluZzba nebyla poskytnuta ani zapocata, nevznikl dlivod k uplatnéni
jakéhokoli poplatku. Ustanoveni obchodnich podminek o 14 dnech se tedy neuplatni.

Podle § 1914, § 1980, § 2001 a § 2002 obanského zakoniku nema poskytovatel narok na
odménu, pokud nebylo plnéno.

Zadam proto o potvrzeni zrudeni pfihlasky a vraceni uhrazené ¢astky 40 000 Kg&.

Dékuji za vyrizeni.

S pozdravem

Veronika Ku€ova

—————————— Plvodni e-mail ----------

Od: Adéla Zemanova <autoskola.plzen@nobe.cz>

Komu: verunk.a777@seznam.cz, kuca7777@email.cz

Kopie: Pavlina Karpiskova <manazeradministrativy@nobe.cz>

Datum: 26. 11. 2025 14:41:26

Pfedmét: Fwd: ZruSeni pfihlasky na kurz ucitele autoskoly

Dobry den, pani Kucova,

dékujeme za Vasi zpravu a za sdéleni divodu zruseni prihlasky.

Rada bych Vam vysvétlila situaci ohledné odstoupeni od smlouvy a pfipadného vraceni
zalohy.

Pro uplnost informuiji, Ze Vas e-mail byl preposlan vedeni autoskoly NOBE a vedeni Vam

da pisemné vyjadreni k této zalezitosti, i tak bych Vas jesté ja rada upozornila na par bodl z
obchodnich podminek.

Podle naSich Obchodnich podminek, odstavec 6.1.1, ma spotrebitel pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavieni. Po uplynuti této Ih(ty jiZ spotfebitel od smlouvy
jednostranné odstoupit nemUze, pokud Obchodni podminky nestanovi jinak. V tomto
pripadé byla Vase pfihlaska zrusena po uplynuti této Ih{ty, a proto na zakladé pravidel
smlouvy nemlzeme pfihlasku zrusit a vratit zalohu z osobnich ¢i rodinnych ddvodd.
Odkazy na obCansky zakonik, ktereé uvadite, se v této situaci neuplatiuji — pravo na vraceni
penéz se vztahuje pouze na odstoupeni ve IhGté 14 dnl nebo pfi pred¢asném ukonceni
smlouvy z viny poskytovatele, coz neni tento pfipad.

Dale bych chtéla upozornit na Vami zminovanych 30% odmény, Ze v obchodnich
podminkach, odstavec 3.1.2, je popsan poplatek za uzavreni smlouvy a rezervaci mista ve
vySi 30 % z Odmeény. Tento poplatek je vzdy soucasti Odmény a je uctovan v pripadé
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pfedc¢asného ukonceni smlouvy, ale tyka se situaci, kdy by smlouva byla ukoncena z
dlvodu poruseni povinnosti poskytovatele, nikoli osobnich dlvod{ klienta.
Shrnuto:

e Odstoupeni od smlouvy z Vasich osobnich ¢i rodinnych dlvod{ po uplynuti 14 dnl od
objednavky neni smluvné ani zakonné mozné.
e Poplatek 30 % z Odmeény, ktery je zahrnut v cené kurzu, neni z tohoto dlvodu vratny.

Rozumime, Ze situace mUze byt nepfijemna, a mrzi nas, ze kurz nemUzete absolvovat.
Dékujeme za pochopeni.

S pranim pékného dne

ADELA ZEMANOVA +420775126239

manazerka pobocky Plzen
vykonna asistentka manazerky administrativy autoskola.plzen@nobe.cz

www.nobe.cz

Sledujte nas na socialnich sitich:

Obsah této e-mailové zpravy a jejich pfiloh je davérny.

Tato e-mailova zprdva a / nebo jeji prilohy obsahuji skute¢nosti majici povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 zak. ¢. 89/2012Sb.,
Obcanského zakoniku. Za skuteénosti majici povahu obchodniho tajemstvi se povazuji zejména, nikoliv vsak vylucné, jakékoliv cenové nabidky ¢i nabidky
slev, jakoz i dal$i skute¢nosti obchodni povahy.

Upozorriujeme Vas, Ze nejste opravnén/a bez souhlasu spolecnosti Autoskola NOBE jakkoliv nakladat se skutecnostmi obsazenymi v tomto e-mailu, které
maji povahu obchodniho tajemstvi, zejména nejste opravnén/a je Zadnym zpusobem zverejriovat, Sifit, zpfistupriovat tfetim osobam ani vyuzivat pro svou
potrebu nebo pro potrebu jiné osoby.

V pfipadé poruseni prav k obchodnimu tajemstvi spole¢nosti Autoskola NOBE, jsme opravnéni uZit pfislusnych pravnich prostredkt k ochrané
naseho obchodniho tajemstvi.

Tato e-mailovéa zprava a / nebo jeji prilohy mohou rovnéz obsahovat skutecnosti, které jsou divérné a neverejné z jiného titulu nez z titulu obchodniho
tajemstvi. Pokud nejste zamys$lenym prijemcem této zpravy, Zadame Vas, abyste ji nekopirovali, netiskli, nesifili jeji obsah a nevyuZivali jeji obsah pro svou
ani pro cizi potfebu a abyste ji co nejdfive zaslali zpét na adresu odesilatele. Ihned poté, co tuto zpravu zasSlete zpét na adresu odesilatele, ji prosim smaZte.
Dékujeme.

—————————— Forwarded message ---------

Od: <kuca7777@email.cz>

Date: ut 25. 11. 2025 v 16:55

Subject: Zruseni prihlasky na kurz ucitele autoskoly
To: <autoskola.plzen@nobe.cz>
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Dobry den,

rada bych timto zrusila svou pfihlasku na kurz ucitele autoskoly u NOBE. Kurz zatim nezacal
a zadné lekce neprobéhly.

Ddvodem zruseni jsou rodinné / osobni zavazky, které mi neumoznuji kurz absolvovat.
Zadam o potvrzeni zrudeni pfihlasky a informace o vraceni zbyvaijici ¢astky zalohy s
pfihlédnutim k pripadnému storno poplatku dle Vasich obchodnich podminek.

Dékuiji za rychlé vyfizeni.

S pozdravem,

Veronika Kucova

773 629 424
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